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Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАУК «Чайковский центр развития культуры»)
(наименование организации)

на 2022-2023 гг.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 

	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель 

	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Несоответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- режим, график работы организации культуры
	Приведение в соответствие информацию о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет", в частности:

- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- режим, график работы организации культуры.
	июнь-декабрь 2022
	Пичужкина М.В., главный специалист 


	На сайте учреждения размещены:
- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

- свидетельство о государственной регистрации

- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

- режим, график работы организации культуры.
	октябрь 2022

	На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Обеспечение наличия и функционирования на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

- техническая возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	июнь-декабрь 2022
	Пичужкина М.В., главный специалист 


	На сайте размещена анкета для опроса граждан (ссылка на Яндекс.форму) .
	ноябрь 2022

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

- доступность записи на получение услуги при личном обращении.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:

- доступность записи на получение услуги при личном обращении.


	июнь-декабрь 2022
	Синицкая О.Н., директор
	В учреждении обеспечена запись на получение услуги при личном обращении.
	август 2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	У организации отсутствуют земли для стоянки.
	-
	-
	-
	-

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

1. дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


	Подготовка документов на доп. финансирование на 2023 год для обеспечения в организации условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

1. дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	июнь-декабрь 2022
	Синицкая О.Н., директор

Карина Т.Н., 
зам. директора
	Ведется подготовка документов на доп. финансирование на 2023 год для обеспечения в организации условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

1. дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	июль 2023

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

2. возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
	На территории Чайковского ГО отсутствуют указанные специалисты.
	-
	-
	-
	-

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

3. отсутствует альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

3. обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению.
	июнь-декабрь 2022
	Пичужкина М.В. главный специалист
	На сайте учреждения имеется альтернативная версия для инвалидов по зрению.
	июнь 2022

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	-
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	
	
	
	
	



